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KI: M6glichkeiten, Grenzen, Nutzen

Beschreibung und Konzeption

Sie mochten mit strategischen Ansétzen die richtige Technologie
in der Verwaltung wdhlen? Dann sind Sie in diesem Kurs richtig.
Kinstliche Intelligenz (KI) verdndert unsere Arbeitswelt - auch in
der offentlichen Verwaltung. Doch ist sie wirklich die Lésung fir
alle Herausforderungen? Im Kurs werfen wir gemeinsam einen
Blick auf die tatsachlichen Bediirfnisse und Problemstellungen.
Wann kann KI ihren Nutzen entfalten und wann fiihren einfachere
Ansdtze schneller ans Ziel? Gewinnen Sie im SAS einen klaren
Uberblick und entwickeln Sie ein Gespiir dafiir, wie Sie Ihre Ver-
waltungseinheit effizient ausrichten kénnen. Erkennen Sie Chancen
frihzeitig und vermeiden Sie Hindernisse bereits in der Planung.

Aushildungsziele

- Sie eignen sich vertiefte Methodenkenntnisse an. Dadurch
gehen Sie Probleme nutzer*innenzentriert an. Zudem treiben
Sie Thre Digitalisierungsvorhaben zielgerichtet voran.

- Sie verstehen, welche KI-Méglichkeiten zur Verfiigung stehen
und wann KI l6sungsorientiert eingesetzt werden kann.

- Sie erkennen Chancen, um Ihre Verwaltungseinheit effizient
zu gestalten. Hindernisse erkennen Sie bereits in der Planung.

Steckbrief

- Titel/Abschluss: Mikro-Zertifikat (SAS)

- Anzahl Unterrichtsage: 2 Tage, mit 4 Wochen Pause
dazwischen

Unterrichtstage: geméass Webseite

Anzahl Credits: 1 ECTS mit Kompetenznachweis

- Kompetenznachweis: Abschlussarbeit

Kosten: CHF 1'000

Studienort: Schwarztorstrasse 48, 3007 Bern
Durchfiihrung: geméass Webseite

Wirtschaft

Themen
An den beiden Kurstagen befassen wir uns mit folgenden Inhalten:

- Zielgerichtete Analyse von Problemstellungen der Zielgruppe

- Identifizieren der Bediirfnisse von Nutzenden

- Erarbeiten von nutzer*innenzentrierten Ideen und Lésungen

- Aufbau von Grundlagenwissen zu Kiinstlicher Intelligenz

- Erkennen von Moglichkeiten und Grenzen der KI anhand von
Praxisbeispielen

- Technische Rahmenbedingungen und Praktische Herausforde-
rungen inkl. Datenqualitdt und Datenschutz

Am Ende des ersten Unterrichtstages erhalten Sie eine «Haus-
aufgabe», bei der Sie das Gelernte direkt in Thren Arbeitskontext
Ubertragen: Sie identifizieren ein konkretes Praxisbeispiel aus
Threm Umfeld und bereiten dieses fiir den zweiten Weiterbildungs-
tag auf.
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